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飯店環境‧設施介紹























職務簡介



餐飲外場

工作內容

工作崗位的桌面、環境清潔及器皿保養。

各項備品之補充及布巾、檯布清點送洗與領回。

清楚服務程序並了解菜單、酒水知識來源。

給予顧客滿意的服務並親切招呼。

結帳及執行主管交辦事項。



工作內容

按照HACCP的標準製作。

工作崗位的前置製作、準備及周圍環境的衛生。

協助廚房內場準備、處理、相關食材備料。

協助師傅完成冷熱廚各項工作。

工作區域和設備的清潔及保養。

具中餐烹調丙級證
照

餐飲內場



客房部

工作內容

迎賓接待

行李運送

派車服務

訂房服務

櫃台接待



房務組

工作內容

鋪床擦塵

衛浴清潔

客房保養

備品補充



休閒部

工作內容

休閒櫃檯服務

休閒活動帶領(迎賓舞)

健身房器材指導和清潔保養

泳池與開放海域救生

泳池水質保養與清潔



培訓‧福利制度



總公司 食品安全衛生課程



CPR+AED課程



館內消防演練



福容學院
1. 基礎學程：包含對企業願景、組織的結構、任職店別與部門的營運了解；內部企業

管理資訊系統，內部規範、職安衛生規定以及緊急應變措施的認識。另外就基本的
工作職掌與服務禮儀等亦涵蓋在內。

2. 專業學程：分別以餐飲內、外場，房務與客務休閒娛樂等各專業領域，提供實習生
相關專業訓練課程。

3. 實習操作：除了課程的傳授外，另外配有訓練員協助實習生將上述學程之所學內化，
有效地進行實務操作。

專業

學程

實習操作

基礎

學程



儲備模
組

菁英模
組

實習模
組

1+2 年 半 年1 年

客房模組

餐飲模組

客房組
(櫃檯接待、服務中心、房務、房務辦事員、

訂房總機、休閒 中心)

餐飲組
(餐飲外場、餐飲內場、餐飲訂席)

服務中心
房務部

餐飲部內/外場
休閒中心

*參與「中、基層主管儲備培訓
發展計畫」需簽約三年。

*第一年給予培訓津貼。
*第二年職務晉升。

*同一單位實習半年
*依組別至少輪調二個單位。
*櫃檯接待員需實習一年，多益
600分以上或日文N2以上

*內場需備中西餐丙級技術證
*救生員需具有體委會救生證
(另提供證照津貼3000元)



福利制度

免費 優惠 禮金 制度

員工餐
飯店客房住宿

4-4.5折

飯店餐飲用餐

88折

生日禮卷

婚喪喜慶補助

實習年資
回任合併計算

員工住宿
500元

依年度公告為主

年資滿6個月

月休9~10天

年終獎金

績效獎金

業績獎金

優秀員工獎勵
資深員工住宿券

推薦員工禮券



員工福利‧福隆Only

X

出示員工證獨享優惠



員工旅遊



周邊景點與交通



瑞芳南港松山

30分鐘

臺北
40分鐘5分鐘5分鐘

公
車
轉
往

九
份
、

金
瓜
石

火車(往臺北)

瑞芳車站-美食街、全聯、寶雅藥妝、各類藥局/轉往平溪、菁桐(1小時)

南港車站-百貨商場、電影院、捷運藍色-板南線

松山車站-百貨商場、饒河街夜市、捷運綠色-松山新店線

臺北車站-市中心交通樞紐，各類百貨商場、地下商城、美食、電影院、捷運紅色-淡水信義線



羅東宜蘭礁溪

10分鍾

頭城

20分鍾

火車(往宜蘭)

頭城車站-阿伯炸彈蔥油餅、阿宗芋冰、樂屋日本料理、貝加莫廚房、頭城夜市(周五限定)

礁溪車站-溫泉勝地~車站出來滿是好吃、好玩、好逛!!(私心推：樂山拉麵、陳旺記鴨肉片飯、買醉串燒酒場)

宜蘭車站-幾米公園、新月廣場百貨、東門夜市

羅東車站-羅東夜市、OGM畫框博物館、農會養生文化觀光工廠

花 蓮

10分鍾10分鍾



Thank you ~1111 104


